So kommunizieren die Schulen beider Basel

Der Messengerdienst «Whatsapp» ist in Verruf geraten. Deshalb suchen die Schulen jetzt nach Alternativen.

Hans-Caspar Kellenberger

Die schulische Kommunikation
via Whatsapp - vor allem zwi-
schen Lehrpersonen und Schii-
lern -ist schweizweit hochst um-
stritten. Dies trotz der Tatsache,
dass Whatsapp der meistgenutz-
te Messengerdienst unter Ju-
gendlichen wie auch Erwachse-
nen in der Schweiz ist.

Wer heute mit mehreren
Menschen gleichzeitig kommu-
nizieren will, bildet dort eine
Gruppe. Whatsapp-Chatgrup-
pen haben fiir Lehrpersonen
verschiedene Vorteile - wie die
einfache Moglichkeit, alle Schii-
ler tiber kurzfristige Stunden-
ausfille zu informieren. Doch
bereits die gegenseitige Freiga-
be von Handynummern in den
Whatsapp-Gruppen mit Schiile-
rinnen und Schiilern stellt ein
Problem dar.

Jede im Adressbuch verzeich-
nete Person muss einwilligen, so-
bald in einer Gruppe Informatio-
nen ausgetauscht werden. Und
gemass Datenschiitzern reicht
auch das nicht aus: Zum 2018
eingefiihrten Mindestalter von
16 Jahren kommen rechtliche
Probleme hinzu. Die App gehort
zu Facebook bzw. Meta aus den
USA und gibt Nutzerdaten an
den Konzern weiter - das macht
Whatsapp zum Problem fiir die
Schulen.

Auf «alternative Dienste»
soll gesetzt werden

In zahlreichen Kantonen und
Gemeinden wurde Whatsapp
deshalb fiir die Schulen ver-
boten - so zuletzt in der Stadt
Bern. Auch in den beiden Basel
ist die Causa Whatsapp an Schu-
len ein Thema. Schon vor vier
Jahren warnte die Baselbieter
Bildungsdirektorin Monica
Gschwind (FDP) vor der Nut-
zung von Whatsapp an Schulen,
genauso wie Datenschutzbeauf-
tragte aus Basel-Stadt.

Welche Empfehlungen ge-
ben die Basler Kantone fiir die
Kommunikation zwischen Lehr-
personen und Schiilern sowie
Eltern jetzt ab? Simon Thiriet,
Sprecher des Erziehungsde-
partements von Basel-Stadt,

sagt: «Wir arbeiten im Moment
an einer Empfehlung.» Dort
werde Whatsapp nicht mit dabei
sein, sondern eher alternative
Dienste, wie zum Beispiel der
Schweizer Messengerdienst
Threema, der unter anderem

«Mit einer un-
bedenklichen
App wurden
wir deutlich
mehr Eltern
erreichen.»

Matthias Henke
Schulleiter

Welche App soll fiir die Kommunikation an den Schulen beider Basel verwendet werden?

von der Schweizer Armee fiir die
interne Kommunikation genutzt
wird. Weiter gebe es die Mog-
lichkeit, Schulapps wie Klapp
oder Pupil zu verwenden, sagt
Thiriet.

Welche Kommunikationska-
nile aufder Primar- oder der Se-
kundarstufe konkret verwendet
wiirden, unterscheide sich vor
allem anhand der Kommunika-
tionsgewohnheiten der Eltern
an den Standorten, so Thiriet.
Dazu komme, dass sich Kom-
munikationskanile je nach
Schulstandort unterscheiden.
«Gewisse Standorte kommuni-
zieren via E-Mail, andere geben
Schreiben den Kindern mit oder
dann wird auf Messengerdien-
ste oder Schulapps gesetzt», so
der Departementssprecher.

Die digitalen Kommunika-
tionsmittel wiirden sich bewéh-
ren. Am Ende des Tages aber
entscheide die Schulleitung
selbst, welches Tool eingesetzt
wird. «Das macht Sinn, da diese

- -

<ihre> Eltern am besten kennen
und so auch wissen, welche Va-
riante am optimalsten ist», sagt
Thiriet. Eine genaue Vorgabe
oder einen Leitfaden, welche
App datenschutztechnisch un-
bedenklich eingesetzt werden
kann und soll, gibt es im Kanton
Basel-Stadt aber bisher nicht.

Im Baselbiet heisst es auf
Anfrage der bz, dass «Soziale
Medien und Messenger-Diens-
te wie Whatsapp an den kanto-
nalen Schulen fiir die Kommu-
nikation mit Schiilerinnen und
Schiilern sowie Erziehungsbe-
rechtigten offiziell nicht vorge-
sehen sind - und auch fiir die
Primarstufe nicht empfohlen
werden.»

Fabienne Romanens, Spre-
cherin der Bildungsdirektion Ba-
selland, sagt: «Grundsétzlich ste-
hen fiir die interne Kommunika-
tion die Kanile Brief, Telefon,
E-Mail und SMS zur Verfiigung.
Letztere beide konnen auch tiber
die Schuladministrationslosung
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(SAL) verschickt werden, welche
an allen kantonalen Schulen so-
wie einigen Schulen der Primar-
stufe vorhanden ist.»

An den kantonalen Schulen
konne fiir die Kommunikation
mit Schiilerinnen und Schiilern
zudem auch Microsoft-Teams
verwendet werden. Aber: «Indi-
viduell kbnnen auch andere Ka-
nile verwendet werden», so
Romanens. An einigen Schulen
der Primarstufe werde darum
die App Klapp verwendet.

Whatsapp im Kindergarten,
Teams in der Sek

Wie bewihrt sich die freie Wahl
der Kanile an den Schulen?
Matthias Henke ist Schulleiter
der Primarstufe Sevogel und Co-
Prasident des Verbands der
Schulleiterinnen und Schulleiter
von Basel-Stadt und sagt:
«Whatsapp war fiir uns nie ein
Thema. Offizielles lduft per E-
Mail oder per Papier via Kind.»
Dass Eltern ihre Kinder per

Whatsapp von der Schule ab-
melden, gibe esjedoch «abund
zu». Auch operiere die Schule
noch mit Anrufen an die Eltern,
bei kurzfristig nétigen Informa-
tionen.

An einzelnen Kindergarten-
standorten existieren zudem
Whatsapp-Chatgruppen fiir EI-
tern. Diese werden jedoch nur er-
Offnet, wenn anlésslich des ers-
ten Elternabends alle ihr Einver-
stdndnis gegeben haben. «Dasist
aber Einwegkommunikation und
nur fiir kurzfristige Informatio-
nen an die Eltern gedacht», sagt
Henke. Apps wie Pupil oder
Threema nutze die Primarstufe
Sevogel nicht, man warte aber
auf den Kanton, der «hoffent-
lich» bald ein eigenes Produkt
fiir die Kommunikation anbiete.

Die digitalen Tools sieht auch
Henke als eine «grosse Hilfe» an:
Via E-Mail seien die Eltern heute
zwar viel schneller erreichbar,
aber: «Mit einer unbedenklich
verwendbaren App wiirden wir
eine noch deutlich hohere An-
zahl der Eltern erreichen.»

Gerade beidringenden Din-
gen, die nicht vorausplanbar sei-
en, wiirde die Schule die Ver-
wendung einer eigenen App
«sehr begriissen». An der
Sekundarschule in Pratteln hat
sich, neben dem E-Mail als
Hauptkanal, Microsoft Teams
als Kommunikationsmittel wie
auchindertiglichen Schultatig-
keit zwischen Lehrpersonen und
Schiilern etabliert.

Auch in Pratteln, sagt der
Schulleiter und Co-Prisident
des Verbands der Schulleiterin-
nen und Schulleiter Baselland
(VSL), Michael Miiller, sei
Whatsapp derweil «kein offi-
zielles Kommunikationsmittel»
und werde nur dann genutzt,
wenn Eltern die Lehrpersonen
iiber die App kontaktieren. Bei
kurzfristig notigen Infos greife
man auch hier auf die SMS-
Funktion oder das Schulnetz
(SAL) zurtick.

Solange die Kantone also
keine einheitliche Regelung der
schulischen Kommunikation
vornehmen, bleibt diese ein Fli-
ckenteppich aus verschiedenen
Kanéilen.



