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Resilienz

« Resilire» zurtickspringen / «Resilience» — Spannkraft, Elastizitat

Immunsystem der Psyche, Schutzschirm der Seele, unerschutterliches
Vertrauen in eigene Fahigkeiten, Orientierung an Schutzfaktoren — «lasst
sich in der Praxis bestens kombinieren mit... der Methode der Losungs-
orientierung.»*

Resilienz ist etwas, was wir erwerben, erlernen «Wir sind weder Sklaven
unserer Gene noch Opfer unserer Umwelt. Seelische Widerstandskraft
kann erlernt und trainiert werden.»**

Die Widerstandskraft eines Menschen variiert.

Die Entstehung von Resilienz ist durch Umwelt und Person bedingt.

Sozial Aktuell, «wie man zum Stehaufmannchen wird», Nr. 5/Mai 2014, Seite 30

«Das Gehirn», Schweizerische Hirnliga, «was uns stark macht», Nr. 4/2012, Seite 3



Resilienz Forderung auf individueller Ebene

Forderung von Problemlosefahigkeiten und Konfliktlosestrategien
Forderung von Eigenaktivitat und personlicher Verantwortungsiibernahme
Forderung von Selbstwirksamkeit und realistischen Zuschreibungen
Forderung des Selbstwertgefihls

Forderung von sozialen Kompetenzen, verbunden mit der Starkung sozialer
Beziehungen

Forderung von effektiven Stressbewaltigungsstrategien, wie z. B. die Fahigkeiten,
Unterstlitzung zu mobilisieren oder sich zu entspannen

Forderung des Umgangs mit Gefiihlen

Michaela Sit — Dorner-Verlag, Wien 2008



Einladung / Ressourcenaktivierung

Tauschen Sie sich zu zweit 10 Minuten liber die Folgenden Fragen aus:

 «Was ist gerade gut in lhrem Leben (beruflich und/oder privat und soll so
bleiben?»

* «Welche Starkten haben Sie?»
 «Wasist lhnen in den letzten Wochen in lhrer Funktion gut gelungen?»

* «Welches berufliche oder private Highlight haben Sie im vergangenen Jahr
erlebt?»

* «Woraus schopfen Sie Kraft?»

e «Wassollte in lhrem Leben nicht zu kurz kommen?»

R. Schwing/A. Fryszer Systemische Beratung und Familientherapie, kurz, bindig, alltagstauglich, V&R 2013, Seite 53



Resilienz Forderung auf Beziehungsebene

* Forderung eines wertschatzenden Erziehungsstils

* Forderung einer konstruktiven Kommunikation zwischen Erziehungsperson
und Kind

* Forderung eines positiven Modellverhaltens

* Forderung effektiver Erziehungstechniken (effektiver Einsatz von Belohnung,
Lob und Ermutigung)

* Forderung des (elterlichen) Kompetenzgefihls

* Forderung (elterlicher) Konfliktl6sestrategien

Michaela Sit — Dorner-Verlag, Wien 2008



Kernkompetenzen und Haltung Systemischer
Arbeit (Schlippe und Schweitzer)

Fokus auf Kommunikation
Mehrpersonensettings / Setting-Wechsel

Kontext- und Auftragsklarung

Achtung vor der Autonomie des Systems

Wertschatzung

Veranderungsoptimismus und positive Akzeptanz der Nichtveranderung
Verfliissigung einengender Uberzeugungen, Glaubenssitze und Krankheitstheorien
Betonung dessen, was moglicherweise sein konnte, gegentiber dem was wirklich ist

Fokus auf Kooperation



Zusammenarbeit Schule SSA

*  «Grundlagen zur Kooperation zwischen SSA und Schule» — www.edubs.ch/ssa

*  Avenir Social und VSLCH — Charta — «Gelingende Kooperation zwischen Schulleitung und
Schulsozialarbeit» — www.edubs.ch/ssa

Gelingens-Bedingungen Zusammenarbeit

* Kenntnis des jeweils anderen Berufsfeldes (Auftrag, Rechte und Pflichten)
* Andere Sicht- und Vorgehensweise akzeptieren
* Gegenseitige Erwartungen sind bekannt (Erreichbarkeit, Riickmeldung, Kontaktaufnahme)

* Zustandigkeiten sind geregelt

Literaturhinweis: Florian Baier, Ulrich Deinet (Hrsg.) / Praxisbuch Schulsozialarbeit, Methoden, Haltungen und Handlungsorientierungen fiir eine professionelle Praxis / Verlag Barbara
Budrich / Opladen & Farmington Hills, MI 2011


http://www.edubs.ch/ssa
http://www.edubs.ch/ssa

* Schulsozialarbeit ist ein Handlungsfeld Sozialer Arbeit und am Ort Schule und in Kooperation
mit Schule. Sie ist Bestandteil der Kinder und Jugendhilfe.

Die gemeinsame Zielsetzung einer moglichst ganzheitlichen Entwicklung und Bildung, soll
durch Kooperation der Erflillung der jeweiligen Aufgaben dienen und verstarkend wirken.




In Gbergeordneten Gesetzen, wie den UN-Kinderrechtskonventionen, der Bundesverfassung,
dem Zivilgesetzbuch und der Kantonsverfassung geht es bei Paragraphen und Artikeln, welche
die Rechte von Kindern betreffen, vor allem um Schutz und Forderung von Kindern

Die SSA Base-Stadt leistet Kinder- und Jugendhilfe und ist namentlich in zwei Gesetzen — dem
Kinder- und Jugendgesetz sowie dem Schulgesetz erwahnt
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Stelle mit 40 Mitarbeitenden, die an allen stadtischen Schulen und an drei Standorten in
Riehen Leistungen erbringen

Als Anlaufstelle vor Ort zu definierten Zeiten (taglich) erreichbar

Wochentliche Teamsitzungen in vier Teams — mit Teamleitungen, Intervision, Supervision,

interne Weiterbildungsveranstaltungen, WB mind. in Systemischer Beratung (drei Jahre),
Statistik
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Primare Zielgruppe sind Kinder, Jugendliche und deren Eltern

Die MA arbeiten nach stufenadaquaten Konzepten (Eltern, Peers, Themen) und beraten bei
personlichen, sozialen sowie erzieherischen Fragen und Problemen

SL, LP und FP — unabhangig des Anstellungsgrades - stellen Erstkontakt her, laden zu

Elterngesprachen ein, verweisen auf das Angebot und erhalten nach Absprache mit den
Klienten eine Riickmeldung.
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Beratungsgrundsatze

Beratungsinteresse
Flr ein Beratungsgesprach braucht es das Beratungsinteresse der Beteiligten sowie das
Einvernehmen Uber die Beratungsinhalte und deren Zielsetzung.

Anliegen und Auftrag

Ein Beratungsgesprach erfolgt in der Einzelfallhilfe nach Auftrag der Klienten. Die Ausnahme
bildet ein Erstkontakt aufgrund des Anliegens einer Lehrperson oder Fachperson sowie der
Schulleitung. Leistungen im Bereich von Sozialtrainings und Programme sind schulische
Veranstaltungen und somit bindend.

Prinzip der vorbehaltlosen Annahme
Die Schulsozialarbeit nimmt ein Gesprachsanliegen grundsatzlich an. Bei Bedarf sorgt sie fir
den Einbezug weiterer Personen oder Dienst- und Fachstellen.
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Zugangswege zur Schulsozialarbeit

Initiative der Kinder und Jugendlichen

— Kinder und Jugendliche kdnnen ihr Anliegen aus eigener Initiative an die Mitarbeitenden
der Schulsozialarbeit herantragen.

Initiative Lehr- und Fachpersonen sowie Schulleitung

— Lehr- und Fachpersonen sowie die Schulleitung kénnen Kinder und Jugendliche fiir einen
Erstkontakt bei der Schulsozialarbeit anmelden.

Gesprach in der Schule

— Auf Anfrage der Lehrpersonen/der Schulleitung kdnnen die Mitarbeitenden der
Schulsozialarbeit zum Elterngesprach zugezogen werden.

Anfrage der Eltern

— Eltern kdnnen sich mit Fragen im Umgang mit ihren Kindern sowie bei Fragen im
Zusammenhang mit der Schule direkt an die Mitarbeitenden der Schulsozialarbeit
wenden.
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Schulsozialarbeit vor Ort

EinE Sozialarbeiterln mit 80% ist in Jahresarbeitszeit zu ca. 100% vor Ort. Die H6he der
Stellenprozente ergeben sich aus der Anzahl Kinder/Jugendliche an einem Standort.

Prasenz an definierten Tagen, entsprechend den Stellenprozenten

Erreichbarkeit fir Kinder, Jugendliche, Eltern, Lehr- und Fachpersonen und Schulleitungen
vor Ort, direkt, per Telefon, per E-Mail

Dokument «Grundlagen zur Kooperation» — sieche Homepage www.edubs.ch/ssa
Zusammenarbeit etabliert sich Uber Prozess vor Ort

Angebote: Einzel- und Gruppenberatungen, Gruppenarbeiten, Anwesenheit bei schulischen
Elterngesprachen, Elterngesprache ohne schulische Beteiligung, weitere Angebote
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Zielsetzung — Kinder- und Jugendliche in ihrer individuellen und sozialen Entwicklung zu
fordern, Eltern mit einbeziehen und in ihrem Vertrauen in ihre Erziehungsfahigkeit zu starken,
vermitteln von Lebenskompetenzen fir verschiedene Problemlagen

Methoden der Sozialen Arbeit — Systemische Beratung
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Zentrale Aufgabe der MA ist die Prozesssteuerung — Fallverantwortung bleibt bei der LP, FP
bezugsweise der SL. SSA Gbernimmt Koordinationsaufgaben, das Moderieren von
Konfliktgesprachen, das Hinweisen auf rechtliche Aspekte, das Herstellen von
Verbindlichkeiten, das Begrenzen all zu grosser Runden, Anregen des notwendigen und
angemessenen Informationsaustauschens, das Setzen von Meilensteinen
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Die MA weisen und begleiten Klientinnen und Klienten bei Bedarf an andere Dienst- und
Fachstellen weiter. Sie stellen Kontakt her zu SPD, KJD, FABE sowie weitere schulische und
ausserschulische Dienste.

Die MA beantworten Fragen zu rechtlichen und/oder finanziellen Situationen und leisten
Sachhilfe

In akuten Situation begleiten die MA Kinder und Jugendliche zu Diensten und Kliniken
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Verfahren und Uberweisung an den KID /
Meldung an die KESB

«Bevor ein Kind Schwierigkeiten macht, hat es welche.» (uelie unbekannt)

e Schulische Verfahren und Kooperationen

«Handreichung Umgang mit Storungen im Unterricht» — Handbuch Bildung, Classroom-
Management, Padagogisches Team, SL, schulische Dienst- und Fachstellen (SSA, SPD, FFl,
FZU, Kis), ausserschulische Dienste und Behorden (KJD, KESB, KiD, Fabe).

*  Melderechte und Meldepflichten — Melderecht — jede Person / Meldepflichten Schulgesetz §
146 Anzeigepflicht «...LP und FP sowie SL...wenn Missstande zu ihrer Kenntnis kommen, die
ein Einschreiten zum Zwecke des Kindesschutzes oder der Jugendfiirsorge erfordern»

e Handbuch Bildung — Uberweisung an den KID / Meldung an die KESB

* Verfahren der Kinder- und Jugendhilfe, des Kindes- und Jugendschutzes — Kontext der
Hilfeleistungen — freiwillige Angebote, angeordnete Abklarungen und Beratungen
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Drei Leistungsbereiche — Sozialtrainings und Praventionsangebote kommen auf Initiative der
LP oder SL zu Stande und haben 6ffentlichen Charakter.

Beratungsbereich — ein eingeschrankter Personenkreis hat Kenntnis
Dritter Bereich — die Beratungsthemen sind hochst personlich und besonders schiitzenswert,

sehr eingeschrankter Personenkreis hat Kenntnis. In diesen Bereich fallen auch Kinder- und
Jugendschutzthemen, die der Schule nicht bekannt sind.
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