ping local
10.149.x.y*

*

X = Schulhausnummer
Y = PC-Nummer

l

Anzeige eigene
IP:
0.0.0.0?

Ja

v

ping Firewall
10.149.x.1*

Auf anderem PC
Ping-Kontrolle
durchfiihren

erfolgreich ?

l

Anzeige eigene
IP:
0.0.0.0?

Nein

v

Nein

Y

Firewall neu
starten.
10 min warten

Ja—Pp

Stérungsmeldung
Siemens SBS
Tel. 0848 848 842
mit Vermerk
lokales Problem

Nein

v

Ja

Netzadressen siehe Datenblatt

Ja

Y

ping Router
10.148.x.1*

erfolgreich ?

Nein

Router/Switch/Hub
neu starten.
10 min warten

Nein

Y

Firewall
Funktionskontrolle
Manual Kontrolle 3

(power-check)

Trouble Ticket ICT
support.edubs.ch
Vermerk:
Firewall
und Angaben nach
Manual

Router Cisco 800

Funktionskontrolle

Manual Kontrolle 2
(line-check)

Nein

v

4—Nein

Ja

Trouble Ticket Swisscom 0844 844 060
Kunde: ICT Basler Schulen
Projekt-Nr. PRO-004005422

Andreas Heusler-Str. 41
4054 Basel
Router: ip-sabs-ch-xxx-r-00x

Vermerk:

Router wurde bereits gebootet

ADSL unterbrochen

Nein

Router Cisco 800
Funktionskontrolle

l

Leuchtet LED
“OK*?

Neinm

Erziehungsdepartement des Kantons Basel-Stadt

ICT Basler Schulen

Storungsablauf Netzwerk
inkl. Firewall ohne WLAN/
Softwareverteilung

Prov. Fassung

ping Version 14.03.2005
10.151.255.1
IPSS-Router Zirich

i

Ja—>p

ping
. 164.128.36.34
2
erfolgreich 7 Ja—>p Server IP-Plus
Nein
4
Router neu starten.
10min warten
erfolgreich ?
Ja
v
ping
Terminalserver*
Router Cisco 800
Funktionskontrolle

Manual Kontrolle 1
(power-check)

Min. ein TSE
erreichbar ?

Leuchtet LED
LADSL-CD"?

Leuchtet LED
“Ethernetl“?

Ja

Blinken

v

Kunde: ICT Basler Schulen
Projekt-Nr. PRO-004005422
Andreas Heusler-Str. 41
4054 Basel

Router: ip-sabs-ch-xxx-r-00x
Vermerk:
Router wurde bereits gebootet.
ADSL scheint down zu sein, bitte
Erreichbarkeit Router prufen.

Trouble Ticket Swisscom 0844 844 060

+ADSL-RXD*
*ADSL-TXD*

Ja

Blinken
,Ethernet-RXD*
“Ethernet-TXD"?

Nein

v

Nein-—»

Trouble Ticket Swisscom
0844 844 060 mit
Vermerk“generelles FW/
Internet Problem SAI BS
ist moglich*

Ja—»-

Trouble Ticket ICT
support.edubs.ch
Vermerk:
Terminalserver
und mit genauer
Problemschilderung

Stérungsmeldung
Siemens SBS
Tel. 0848 848 842
mit Vermerk
Terminalserver

Kabel Switch -
Router kontrollieren

erfolgreich ?

Nein

Trouble Ticket ICT
support.edubs.ch
Vermerk:
Switch
und mit genauer
Problemschilderung

Trouble Ticket Swisscom 0844 844 060
Kunde: ICT Basler Schulen
Projekt-Nr. PRO-004005422

Andreas Heusler-Str. 41
4054 Basel
Router: ip-sabs-ch-xxx-r-00x
Vermerk:
Router wurde bereits gebootet.
Bitte LAN-Status auf Router checken.

Ja

Trouble Ticket Swisscom 0844 844 060
Kunde: ICT Basler Schulen
Projekt-Nr. PRO-004005422

Andreas Heusler-Str. 41
4054 Basel
Router: ip-sabs-ch-xxx-r-00x

Vermerk:
Router wurde bereits gebootet.
Liegt ein generelles Problem mit Router ip-sabs-ch-zhh-r-001 vor?

Bitte Erreichbarkeit des Routers ip-sabs-ch-xxx-r-00x priifen.




